
求職者等に対するハラスメント防止への取り組み 
 

当グループ各社への就職活動の際に、ハラスメントなどの不適切な行為についてのご申告、ご相談がござ
いましたら、以下の窓口までご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

相談窓口 twg-soudan@toyowork.co.jp 
 
ご相談いただく際のお願い 
ご相談の際は、可能な範囲で以下の内容をお知らせください。 

• お名前（匿名も可能ですが、その場合は、事実確認や回答が難しくなる場合があります） 
• 発生日時 
• 発生場所（対面・オンライン等） 
• 相手方の氏名、所属部署等 
• 具体的な状況や言動の内容 
• メールやメッセージ等の記録の有無 
• その他参考となる情報 
※すべての項目をご記載いただく必要はありません。 
※ご相談内容に応じて、必要な事項を確認させていただく場合があります。 

 
秘密保持・個人情報の取扱い 

• ご相談内容およびご相談者の個人情報は、相談対応、事実確認、調査および回答の目的に
のみ利用し、適切に管理します。 

• ご本人の同意なく、利用目的の範囲を超えて情報を利用または第三者に提供することはありま
せん（法令等に基づく場合を除きます）。 

• ご相談に対する対応にあたっては、ご相談者のプライバシーに十分配慮します。 
 

不利益取扱いの禁止 
• 当社は、就活ハラスメントに関するご相談・ご報告を誠実に行った方に対する報復または不利

益な取扱いを固く禁止しています。 
• 本窓口へのご相談・ご報告が、選考結果や採否に影響することはありません。 

 
ご相談後の対応 
ご相談内容を確認のうえ、必要に応じて事実確認や調査を実施し、適切な対応に努めます。 
なお、ご相談内容によっては、回答までにお時間をいただく場合がありますので、あらかじめご了承くださ
い。 
 

以上 
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